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РУКОВОДСТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ О ПРОГРАММНОМ ПРОДУКТЕ 

1.1. Назначение продукта 

BeOCR.Docs (ver. On-premise) — комплексное программное решение, 

предназначенное для автоматизации процессов сканирования, распознавания и 

обработки документов в условиях отсутствия подключения к сети Интернет. 

Продукт ориентирован на следующие категории пользователей: 

 банки и финансовые организации, в которых действуют требования 

безопасности, исключающие передачу документов за пределы внутреннего 

контура; 

 государственные службы (гражданская авиация, МВД, таможенные и 

пограничные службы) для оперативной обработки документов 

пассажиров; 

 многофункциональные центры (МФЦ) и иные государственные 

организации для распознавания документов с возможностью 

самостоятельного контроля результатов. 

1.2. Основные функциональные возможности 

Продукт обеспечивает: 

1. сканирование и обработку документов, включая паспорт гражданина РФ, 

заграничные паспорта, форму АДИРЕГ, СНИЛС, водительские 

удостоверения и иные виды документов; 

2. распознавание текстовой информации без подключения к сети Интернет; 

3. экспорт данных в сторонние системы учета и хранения с использованием 

модуля BESCAN 2.0. 

1.3. Структура руководства 

Настоящее руководство содержит информацию, необходимую конечному 

пользователю для выполнения всех этапов работы с продуктом: от установки до 

загрузки и обработки отсканированных копий документов. 
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2. УСТАНОВКА ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

2.1. Развертывание проверочного экземпляра 

Для развертывания приложения, необходимо зайти на FTP, 

расположенный по адресу 188.127.234.186 и запустить скрипт 

deploy_beorg_box.sh, расположенный в папке /box/REESTR. 

Данные для входа на FTP 

user: reestr 

pass: yLhUyMP39V4G7SAz 

2.2. Установка из архива (Docker-образы): 

Для упрощения процесса установки и настройки, сервис поставляется в 

виде архива с набором Docker-образов и конфигурационных файлов. 

3. Установить Docker. 

4. Скрипт /beorg/box/deploy_box_pass.sh скачивает и устанавливает 

архив с системой. 

 В скрипте содержатся актуальные доступы для скачивания архива. 

 В переменной S3_HOST нужно указать адрес, по которому будет 

работать хранилище. 

Примечание: Работа скрипта (можно выполнить отдельно в случае 

проблем на каком-либо из этапов): 

1. Скачать и разархивировать архив с актуальной версией в /beorg. 

2. Отредактировать переменные окружения в /beorg/box/.env 

3. Указать MINIO_ENDPOINT_PUBLIC, например http://IP-адрес-сервера/s3 

или http://имя-сервера/s3 в случае если будет другой путь до s3, необходимо 

соответствующим образом отредактировать путь в /beorg/conf/nginx-

beorg.conf. 

4. В случае необходимости, отредактировать другие *.env в /beorg/box. 

5. Запустить скрипт /beorg/box/install_box.sh. 
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После установки, система будет доступна по адресу http://IP-адрес-сервера 

или http://имя-сервера/ 

Примечание: доменное имя сервера или IP-адрес-сервера - адрес машины, 

на которой запускается система 

Пользователь по умолчанию: 

Login: developer2 

Password: diho50RGbpkT 

3. ПЕРВЫЙ ЗАПУСК 

Сервис доступен по адресу http://{IP-адрес-сервера} или http://{доменное имя 

сервера}/ 

При первом входе через браузер, пользователь попадает на страницу авторизации 
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4. НАЧАЛО РАБОТЫ с BeOCR.Docs (ver. On-premise) 

В данном разделе содержится основная информация по тому, как 

организована работа в BeOCR.Docs (ver. On-premise): описание интерфейса и 

работы ПО при обработке и просмотре паспортов граждан РФ. 

5. РАБОТА С ПРОГРАММНЫМ ПРОДУКТОМ 

5.1. Вход в сервис: 

Для доступа к сервису, пользователю требуется нажать на кнопку «Войти» и 

ввести логин и пароль. 

 

При входе, пользователю открывается страница со статистикой. 
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На странице представлен отчет по находящимся в обработке, отработанных, 

выгруженным из сервиса и забракованным документам. Такая же информация 

доступна по загруженным комплектам документов. 

5.2. Загрузка документов и просмотр результатов распознавания 

Для загрузки документов, пользователю требуется перейти на вкладку 

«Распознавание» 
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Загрузка документов в систему осуществляется двумя способами: 

1) При нажатии на иконку «Перетащите или выберите изображение», 

открывается проводник, где пользователь выбирает файл в поддерживаемом 

формате. 

2) Пользователь может выбрать документ на ПК и перенести на иконку 

«Перетащите или выберите изображение» способом drag`n`drop. Принимаемый 

формат такой же, какой и при загрузке через кнопку. 

После того, как документ выбран, при нажатии на кнопку «Распознать», 

начинается процесс конвертации.  
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По окончании распознавания, пользователю указывается итоговое время, 

затраченное на конвертацию, а также сами итоги конвертации. Пользователю 

предлагается просмотреть исходный документ, нажав на кнопку , 

выгрузить данные в одном из двух форматов: «XLS» и «JSON», а также 

скопировать преобразованные данные одной строкой в буфер обмена. 

Результаты распознавания, как текущей, так и предыдущих конвертаций, 

пользователь может просмотреть в поле, справа от поля конвертации.  
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Пример ответа по обработанному документу при просмотре в формате JSON: 

{ 

  "document_id": "s-251", 

  "documents": [ 

    { 

      "key": "PASSPORT", 

      "type": "PASSPORT", 

      "data": { 

        "LastName": "LastName", 

        "FirstName": "FirstName", 

        "MiddleName": "MiddleName", 

        "Gender": "Gender", 

        "BirthDate": "BirthDate", 

        "BirthPlace": "BirthPlace", 

        "Series": "Series", 

        "Number": "Number", 

        "IssuedBy": "IssuedBy", 

        "IssueDate": "IssueDate", 

        "IssueId": "IssueId", 

        "HasPhoto": true, 

        "HasOwnerSignature": true, 

        "MRZ1": "", 

        "MRZ2": "" 

      }, 

      "metadata": { 

        "confidences": { 

          "Address": "0.0", 

          "BirthDate": "0.9989235401153564", 

          "BirthPlace": "0.999798595905304", 

          "FirstName": "0.9979926943778992", 

          "Gender": "0.9999785423278809", 

          "IssueDate": "0.9999815225601196", 

          "IssuedBy": "0.9997194409370422", 

          "IssueId": "0.9998315572738647", 

          "LastName": "0.9987814426422119", 

          "MiddleName": "0.9997698664665222", 

          "MRZ1": "0", 

          "MRZ2": "0", 

          "Number": "0.9999996423721313", 

          "Series": "0.9999996423721313" 

        }, 

        "verifications": { 

        } 

      } 

    } 

  ] 
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} 

 

При выгрузке в формате XLS, на ПК пользователя выгружается файл в этом 

формате. 

Описание ключей 

Ключ Тип Описание 

document_id string номер документа в формате s-<номер 

документа> 

documents list список данных по каждому документу 

documents[].key string ключ заданный при отправке документа 

для отслеживания 

documents[].type string тип документа 

documents[].data dictionary обработанные данные по каждому полю, 

содержит ключи полей и их определенные 

значения 

LastName string фамилия 

FirstName string имя 

MiddleName string отчество 

Gender string пол 

BirthDate string дата рождения 

BirthPlace string место рождения 

Series string серия паспорта с первого разворота 

Number string номер паспорта с первого разворота 

IssuedBy string кем выдан паспорт 

IssueDate string дата выдачи паспорта 

IssueId string код подразделения 

HasPhoto boolean или 

string 

попала ли в кадр фотография владельца 
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HasOwnerSignature boolean или 

string 

попала ли в кадр подпись владельца 

MRZ1 string первая строка машиночитаемой записи 

MRZ2 string вторая строка машиночитаемой записи 

metadata dictionary содержит ключи метаданных 

metadata.confidences dictionary 

{key: float} 

метаданные с точностью обработки по 

каждому полю - 

содержит ключи полей и значения уровня 

уверенности. 

Значения от 0.0000 до 0.9999, где чем 

значение больше, 

тем уверенность в результате выше. 

Максимальная уверенность - 0.9999. 

verifications dictionary 

{key: boolean, 

key: integer} 

метаданные совершенных проверок - 

содержит ключи и их значения проверок, 

 

Истечение лицензии 

В случае если лицензия истекла, то по АПИ будет передана ошибка. 

Пример ошибки. 

{ 

  "error": { 

    "type": "Payment Required", 

    "message": "Лицензия истекла (Закончился срок действия (2024-12-01 

12:30:00))", 

    "data": null, 

    "request_id": "b7574841e79140ff8022edbef9c763f6"  

  } 

} 
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6. ДЕЙСТВИЯ ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ ОШИБОК 

 

В случае невозможности самостоятельного устранения ошибок, возникающих в 

процессе обработки документов, необходимо обратиться в службу поддержки по 

адресу: support@beorg.ru. 

В обращении необходимо указать: 

- в теме письма: «Ошибка в работе BeOCR.Docs (ver. On-premise) от <дата>»; 

- в содержании письма: 

краткое описание проблемной ситуации и временной интервал; 

описание шагов, которые привели к ошибке; 

приложения: логи программы (за период, близкий к моменту ошибки), версии 

контейнеров, скриншоты и иные материалы, способствующие оперативному решению 

проблемы. 

7. СВЕДЕНИЯ О СТОРОННЕМ ПРОГРАММНОМ 

ОБЕСПЕЧЕНИИ 

7.1. Общие положения 

В составе и в процессе функционирования программного 

обеспечения BeOCR.Docs (ver. On-premise) используются сторонние 

компоненты, распространяемые на условиях свободных (открытых) лицензий. 

Все компоненты используются в неизменном виде и в соответствии с 

лицензионными требованиями правообладателей. 

7.2. Компоненты под лицензией GNU AGPLv3 

Программное обеспечение включает в себя или взаимодействует с компонентами, 

распространяемыми на условиях GNU Affero General Public License версии 

3 (далее – AGPL-компоненты), в частности с программным 

обеспечением Minio (далее – AGPL-компонент). 

Условия использования AGPL-компонента: 

 AGPL-компонент используется Лицензиаром в неизменном 

виде (as-is), без модификации его исходного кода. 
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 AGPL-компонент функционирует как отдельный процесс 

(сервис), взаимодействующий с Программным обеспечением Лицензиара 

исключительно по сети через стандартный интерфейс прикладного 

программирования (API). 

 Полный исходный код используемой версии AGPL-

компонента, а также текст лицензии AGPLv3 доступны для скачивания в 

общедоступном репозитории по адресу: https://github.com/minio/minio. 

 Программное обеспечение Лицензиара не является 

производной работой или модифицированной версией AGPL-компонента 

по смыслу AGPLv3. Обязательства, предусмотренные разделом 13 

лицензии AGPLv3, не применяются к Программному обеспечению 

Лицензиара и не влекут обязанности по раскрытию исходного кода 

Программного обеспечения или распространению на условиях AGPLv3. 

 Все гарантии и ответственность в отношении AGPL-

компонента предоставляются его авторами на условиях «AS IS» (как есть). 

Лицензиар не несет ответственности за недостатки AGPL-компонента, 

поскольку использует его в неизменном виде. 

7.3. Компоненты под лицензией GNU GPLv2 

Компонент mysql:5.7-debian используется как внешний сервис (СУБД) без 

модификаций. Взаимодействие осуществляется через стандартные сетевые 

протоколы. Исходные коды доступны по официальному репозиторию проекта. 

7.4. Компоненты под лицензией GNU LGPL v2.1 

Компоненты psycopg2-binary, paramiko, suds-jurko используются путем 

динамической линковки (импорта как Python-модулей), что соответствует 

требованиям LGPL v2.1 и не накладывает ограничений на распространение 

основного продукта. 

7.5. Компоненты под разрешительными лицензиями 

Компоненты, распространяемые под лицензиями Apache 2.0, MIT, BSD, 

используются в составе ПО с соблюдением условий сохранения уведомлений об 

авторских правах. Данные лицензии не требуют раскрытия исходного кода 

основного продукта и не создают встречных обязательств. 

https://github.com/minio/minio

